A KONFLIKTUS
MEGHATAROZASA/FOGALMA

Felfogésok: *folyamat, amely akkor kezdddik, amikor ket szemely viszonylatdban az egyik a
mdsikrdl észreveszi, hogy az erdekeit megserti, Ugyeibe beleavatkozik.
*akkor kovetkezik be, amikor a két fél érdekei Osszeegyeztethetetlenek, ellentetesek.
*1) id6ben elhtzddod kizdelem, hare, 6sszeltkdzés
*2) vita, egyet nem értés, ellenkezés

Eredete: lasd. A ,fesziltségegyenest”, vagyis a konfliktusszinteket

HABORUSAG

EROSZAK

OSSZEUTKOZES,
KONFLIKTUS

PROBLEMA

MEG NEM ERTES,
VELEMENYKULONBSEG




1. kUlonbségek/kilonbozéségek:

2. meg nem értés:

3. probléma:

4. Vita:
5. osszeUtkozés/konfliktus:
6. erészak:

7. harc:

nem okai, de kell§ tisztelet, megertés hidnyaban lehetnek
forrdsai a konfliktusnak

*kuttlra, vildgnézet

*érdekibdés, vagy értékek becsulete
*beosztds, hatalomhoz vald viszony
*adottsdgok, képessegek

*stilus, személyiseg

prioritéisok, kedvezmeényezeés szUli mdsok hasonld érzeseivel
szemben,drtalmatian, kbvetkezmények nélkdli,nem
fettétlendl kell megoldani

Amikor a kllonbozdség, vagy az egyet nem értés
valamelyik fél szamara kévetkezménnyel jar,
elkerllhetd, de bosszanto, koltséges, stb. az emberi élet
megoldott problémdk sora,a meg nem oldott problémdk
felhalmozéahatnak és krizishez vezethetnexk.

egynél 16bb fél ismeri el a problemdt, illetve fejezi ki
megolddsi szandékdt.

mindkét fél nyakig benne van, gydzni akar, céljait
kibékithetetlennek veli

a felek rombolni, sérteni, bdntani akamak a gydzelem miatt,
vagy azert, hogy ne veszitsenek (testi, lelki, psziches)

mindkét fél meg akarja semmisiteni a masik ,hatalmi
pozicidit’, a harc heveben gyakran meg az eredeti
inditekrdl is megfeledkeznek.

Fontos lenne emlékeznink arra, hogy az egyenes bdarmely pontjan van esély a

beavatkozdasra:

*a kuldnbsegeket elfogadhatjuk még mielétt meg nem erteshez vezetnek

*a meg nem ertes kezelhetd meg mieltt a problema jelentkezik

*a problémdk megoldhatdok mielétt vitdvd fajulindnak

*&s igy tovabb



A KONFLIKTUSOK
FELDOLGOZASAROL

Winkel az emberi viselkedés négy konfliktusmodelljét kildnbdzteti meg:

1. Igény-igény konfliktus: oz egyennek két kivant, de dsszeegyeztethetetlen célja van. Példaul M.G.
szeretne érintetlen maradni, de szeretne szeretkezniis.

2. Igény-elutasitas konfliktus: oz egyén szeretne elémi egy bizonyos célt, de azt egyidejdleg ki is
akarja kerdini, PA. szeretne megfelelni szllei azon elvardsénak, hogy kitiné tanuld legyen, de elutasitjia oz
eminensseget.

3. Kettés elutasitas konfliktus: Az illeté egyik nemkivanatos viselkedési modot sem kdvetné. VA,
habozik, hogy tfovdbb veszekedjen testverevel, de ki sem akar bekuini.

4. Kétszeres igény-elutasitas konfliktus: oz egyén egyszere szeretne tenni es elkerlini valamit, de
mindkét alternativainak vannak vagyott és nem kivant aspektusai. Z. szivesen menne mar férjhez, mert fél
a magdra maraddstdl, de felti fuggetlenseget, ugyanakkor hdzassagban szeretne gyereket szdini, de
szeretne meg sokat utazni.

Winkel szerint a konfliktusokart elvileg tizenkét specidiis viselkedésmod segitsegevel szabdalyozhatjuk.

1. Akonfliktusok elkerilésével. Aki fél a mélyviztél, az nem megy bele, noha pl. szeretneé atusznia
Balatont.

2. Két vagy tobb egymdsnak ellentrmondd késztetés jelentkezesekor legaldbb az egyikrdl
lemondunk. Szeretnénk szerepelni is, meg szerényen hdttéroen maradni is, akkor az egyik vagyunkrol
lemondunk a mdsik keaveert,

3. Attolés: oz eredeti késztetés targya helyett pottargyat kerestink. Példdul szeretnénk Nyugat-
Europdban nyaralni, de nincs ré elég pénzink, s igy elmegyidnk egy nyugat-magyarorszagi korutra,

4. Negyedik lehetéség: a kompenzacié, amihez valamilyen kordlirt hianyossagot masfajta
sikerrel elégitink ki. Pl. alacsony névesl fiu igyekszik legaldbb jol megerdsddni, vagy szerelmeben
csalddott egyén sikerre vagy hatalomra tor.

5. A szublimécié egy elkerllendd késztetésrdl vald lemondds egy szocidlisan magasabbra
értékelt kieléguilési forma javara. Pl. agressziv késztetésnek a miivészi tevékenységben valo kielese. (Ezért
is fontos a mivészetek gyakoriata). Aki politikai ellenfelét legszivesebben agyonvemeée vagy bdrdnbe
zaratnd, de e helyett a parlamentben vitatkozik vele, az is szublimdita impulzusait.

6. Figyelmen kivul hagyés. Pl. egy szédmunkra értelmezhetetien jelenseggel vald nemtorddés.

7. Elfojtas. Ez a pszichikum legelemibb elhdritd mechanizmusa, mely nem engedi a tudatba
kerlini a szorongdssal jard késztetéseket. Az elfojtds révén a fdjdalmas vagy kellemetien éimények a
tudattalanba kerlinek, de "ott fovdbb dolgoznak® és zavaridk a pszichét. Az elfojtott konflikiusok
megielenhetnek az dlomban, és ezzel lehetéség valik atudatositasra (Glomfejtes réven).

8. Regresszi6. Kordbbi, legtobbszor infantilis fejlédési fokra vald visszatérés révén vald konfliktus
eléli menekulés. Tunetei: pl. bevizelés, ujjszopds, gugyoges, kordomragds. Gyakori elsdszUlott gyerekek
esetében, ha testvérlk szlletik és emiatt a szUldk figyelme elfordul t8IUK. Iskolds gyerekeknél is gyakran
IGtunk regressziv viselkedést, mely tUiterhelés, illetve sikertelenségek, frusziralddasok nyomdan alakul ki. A
regresszié kdzeli rokona a fixécié, amikoris a szemelyiseg fejlédése egy bizonyos szinten megreked.



9. Reakcioképzadésrsl akkor beszellnk, amikor az elfojfott viselkedés ellentete jelenik meg a
viselkedésben. Példaul az anyds veje irdnt tllzott szeretetet mutat (noha tudattalanul gyilél), hogy
biztosithassa agresszivitdsanak elfojftasat.

10. A projekcié esefében sojdt énunk nemkivanatos vondsait (indulatait, gondolatait,
jellermvondsdt) vetitjik ré mdasokra. Példdul a fukar férj feleségét tartja pazarldnak, a hitlenkedni vagyo
feleség férjét gyotr féttékenységeével, stb. A projekcid csokkenti a szorongdst, de nem oldja meg a
konfliktust.

11. Akonfliktusok feszlittsége testi tinetekioen, sét betegsegekiben is megjelenhet. Ezt ajelenseget
nevezzik szomatizacionak. Gyakori példdul a lelki eredet jGrdszavar, mozgasszenvi efterés fenndlidsa
nélkdl.

12. A racionalizéacié a konfliktustdl vald megszabaduldsnak az a formdja, amikor viselke-

désuinkre hamis, csak a lelkismeret megnyugtatdsdt és dnigazoldst szolgdild ertelmezest adunk anélkul,
hogy e ,csusztatasnak” tudatdban lennenk.

Forrés: Rainer Winkel: Pedagogiai pszichidtria (Tankényvkiado, Bp. 198l).



KONFLIKTUSKEZELES! STILUSOM

Képzeld magad olyan helyzetoe, amikor kivansdgaid/ivagyaid kuldnbdznek egy hozzad kdzeldlidetol! A
kovetkezd dllitdsokbd! keretezd be annck a mondatnok a jelét (A. B.) amelyik jobban kifejezi
gondolataidat (érzéseidet) hozzadlldsodat a szituaciohoz!

(A gyakorlatban nincs helyes vagy helytelen valasztas.)

i A Vannak esetek, amikor a problémamegoldds felelésseget atengedem a masik
félnek.
B. Ahelyett, hogy térgyaldsba kezdenék olyasmirdl, amiben nem éertink egyet, inkabb

azokat a dolgokat hangsulyozom, amibben egyetertest tapasztalok.

2. A Megprobdlok kompromisszumos megolddst taldini.
B. Megkisérlem, hogy a mdsik fel €s a sajat problemaimmal is foglalkozzam.
3 A Kovetkezetes vagyok a céliaim megvaldsitdsdban.
B. Megprobdlom a mdsik érzéseinek lecsillapitdsaval megdrizni a kapcsolatunkat.
4, A Megprobdlok kompromisszumos megolddast taldini.
B. Néha feldldozom kivansagaimat, vagyaimat a masik kedveert.
5. A, Kovetkezetesen kérem tarsam segitsegét a problémamegolddsban.
B. Megteszek minden szuksegeset, hogy elkerlliem a felesleges feszUltseget.
6. A, Megprobalom elkeruini, hogy kellemetien helyzetbe hozzam magam.
B. Igyekszem nyerni.
7 A Megprobdlom elhalasziani a dontest, hogy atgondolhassam az tgyet.
B. Feladok néhdny dolgot mdsokert cserébe.
8. A Kovetkezetes vagyok a céliaim megvaldsitdsaban.
B. Torekszem arra, hogy gondjaimat nyiltan, azonnal megismertessem partneremmel.
9. A Ugy érzem, hogy a véleménykiildnbségek miatt nem kell mindig aggdadni.
B. Er6feszitéseket teszek, hogy a magam elképzeléseit évényesitsem.
10. A Kévetkezetes vagyok céliaim megvaldsitasaban.
B. Megprébdlok kompromisszumos megolddst taldini.
11. A Torekszem arra, hogy gondjaimat nyiltan &s azonnal megismertessem
partneremmel.
B. Megprébdlom a mdsik érzéseinek lecsillapitdsaval megbrizni a kapcsolatunkat.
12. A Néha elkerllom oz dlldsfoglalast, hogy ne keveredjek vitdba.
B. Engedem, hogy a partnerem nyerjen egy-két ponton, ha & is tesz engedmenyeket
nekem. _
13. A Kozéputas megolddst javaslok.
B. Addig igyekszem, mig meg nem értenek.
14, A ElImondom az Gtleteimet €s kivancsi vagyok a tarsamera.
B. Megprobdlom megértetni a mdsikkal gondolkoddasom logikJdjdt €s a megoldds
haszndt.
15. A Megprobdlom a mdsik érzéseinek lecsillapitdsaval megdrizni a kapcsolatunkat.
B. Megteszek minden szUkségeset, hogy elkerlliem a felesleges feszUltseget.
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Igyekszem, hogy meg ne sértsem a mdsik érzeserit.
Probdlom meggydzni tarsamat véleményem megalapozottsdgardl.

Kovetkezetes vagyok célicim megvaldsitdsaban.
Megteszek minden szUkségeset, hogy elkerlliem a felesleges feszltseget.

Ha az a mdsikat boldoggd teszi, hagyom, hogy fenntartsa a nézeteit.
Engedem, hogy a partnerem nyerjen egy-két ponton, ha & is fesz engedmenyeket
nekem.

Torekszemn arra, hogy gondjaimat nyittan €s azonnal megismertessem
partneremmel.
Megprobdlom elhalasztani a déntést, hogy atgondolhassam az Ugyet.

Azonnal megprobdlom eloszlami a nézeteftéreseket.
Probdlom megtaldini az elénydk és veszteségek mindketténk szamara elfogadhatd
kombindacidjdt.,

Targyaldskor tekintettel vagyok a mdsik fél kivansagaira.
Mindiig a probléma nyilt megvitatasara szavazok.

Megprobdlok olyan helyzetet elémni, ami a ketténk vélemenye kdzott van.
Kivansagaimat elfogadtatom.

Gyakran foglalkoztat, hogy mindketténk dsszes kivansaga teljesulion.
Vannak esetek, amikor atengedem mdasoknak a megoldast.

Ha tarsamnak nagyon fontos kivivott targyaldsi pozicidja, megprébdlok a kedveben
jami.

Igyekszem ravenni a mdsikat kompromisszumos megoldasra.

Megprobdlom megértetni a mdsikkal gondolkoddsom logikdjat és a megoldas

hasznat.
Targyalaskor tekintettel vagyok a masik fél kivansagaira.

Kozeputas megolddast javasiok.
Majdnem mindig foglalkoztat, hogy mindketténk Gsszes kivansaga teliesulion.

Néha elkertiom az dlidsfoglaldst, hogy ne keveredjek vitaba.
Ha az a mdsikat boldoggd teszi, hagyom, hogy fenntartsa nézeteit.

Kovetkezetes vagyok céliaim megvalositasaban.
Altaldban kérem tarsam segitségét a problémamegoldasban.

Kozéputas megolddst javasiok.
Ugy érzem, hogy a véleménykulonbségek miatt nem kell mindig aggdadni.

Igyekszem, hogy meg ne sértsem a mdsik erzeseit.
Mindig megosztorm a gondomat valakivel, hogy egyutt donfsunk.



ERTEKELO LAP

KARIKAZD BE AZT A BETUT, AMIT A KERDOIVBEN MEGJELOLTEL!

VETELKEDES | EGYUTTMUKODES | KOMPROMISSZUM | ELKERULES BEKITES
1. A B
2. B A
8 A B
4, A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A 5
9 B A
10 A B
1 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19. A B
20. A B
21 B A
22 B A
23 A B
24, B A
25, A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30. B A

Az bsszes bekarikdzoft tetel oszloponként:

VETELKEDES EGYUTTMUKODES KOMPROMISSZUM ELKERULES BEKITES




A PONTTABLAZAT ERTELMEZESE

A ponfok tUkrézik konfliktuskezelési készségeid repertociidt. A ponthatdrok a mdsok dttal kitdhott teszt
szdzalékos mutatdin alapulnak. Emiékeztetink, hogy a szélsGséges eredmenyek nem egyertelmien
rosszak, hiszen helyzeted megkivénhatio az adoft konfliktuskezelési stilus gyakoribb vagy ritkébb
haszndalatdt.,

Magas pontszam Kozepes Alacsony
Vetélkedes: 8-12 4-7 0-3
EgyUttmikodes: 9-12 6-8 0-5
Kompromisszum: 9-12 5-8 0-4
Elkerules: 8-12 5-7 0-4
Bekites: 7-12 4-6 0-3

Mindegyikink képes mind az 6t megoldds alkalmazdsdra, egivkink sem jellemezhetd egyetien modszer
merev haszndlataval.

Mindazondital az egyén vérmérséklete vagy gyakorlati okok miatft hajlamos valamely stilust elényben
részesfteni, alkalmazasara tébbszor hagyatkozni.

Pontszdmaid — legyenek magasak vagy alacsonyak — helyzetednek megfeleléen hasznos mutatdk
lehetnek. Fendll annak a lehetésége, hogy szocializacios készsegeid szintie miatt bizol a sziksegesnél
jobban, vagy kevesbe az egyes megolddsokiban, hogy segitsunk ennek meghatdarozdsdban, a felsorolt
jellemzdket helyzetfetaro kerdesekkel egeszitettlk ki. Ezek figyelmeziethetnek egy-egy modszer tulzott
haszndlatdra vagy mellézesere.



AZ OT KONFLIKTUSKEZELES]
STILUS JELLEMZOI

1. VETELKEDES

BIZONYITO, NEM EGYUTTMUKODO  az egyén a maga érdekeit a mdsok kardra érvényesti.
Hatalomkdzpontu modszer, amelyben az egyén mindent felhaszndl, hogy félénybe
kerUljon: kepes ervelni, rangsorolni, gazdasagi szankciokat alkalmazni, sto.

A vetelkedes” azt is jelentheti, hogy valaki harcba szdll a jogaiért, megveédi érvényesnek hift
pozicioit, vagy csak gydzelemre torekszik.

AZ ELERT PONTSZAMOK LEOLVASASA

HASZNALATI KOR:

N~

Amikor a gyors cselekves, dontés életfontossagu.

Fontos esetekben, amikor népszer(itien Iépeseket kell tenni.

A kozjot erintd lenyeges targyban, igazad tudatdban.

Onvédelembdl olyanokkal szemben, akik hasznot hiizhatnak a nem-vetélkedd
magatartdsool.

HA MAGAS PONTSZAMOT ERTEK EL:

1

JGEN” emberekkel vagy korliveve?

Mdasok altaldban egyetertenek veled? Ez azert van, mert megtanultdk, hogy nem
okos dolog ellentmondani neked, vagy feladtak, hogy befolyasolhatnak?

Ez sok értestlestdl foszt meg téged.

HA ALACSONY PONTSZAMOT ERTEK EL:

p—

Gyakran erzed tehetetlennek magad?

Meég akkor is gondot okoz neked a hatdrozott dlidsfoglalds, amikor érzed, hogy az
szUkseges lenne? (Neha elbizonytalanodunk, amikor masok érzeseit és aggodalmait
figyeljlk a hatalom érvényesitése vonatkozasdban. Ez dontéseink eloddzasat
jelentheti, masok szenvedeseit erdsitheti, megbdntodasdat eredmeényezheti.)

2. EGYUTTMUKODO:

ERELYES ES KOZREMUKODO oz elkerlils ellentéte. A kdzds munka kisériet arra, hogy mindkét
fél szamara kielegitdé megolddsok szllessenek. Ez alapos elemzést €s az eltérd nézetek
pontos korulirasat jelenti, hogy végul a két fél kolcsonds elényokon alapuld atternativét
fogadhasson el. Az egyutmikodés sordn feltdridk a nézetklldnbségeket, tanulnak
egymastol, megprobdinak olyan helyzetet teremteni, amely a vetélkedés, dsszelitkdzés
helyett alkoto problemamegolddst eredmeényez.

AZ ELERT PONTSZAMOK LEOLVASASA

HASZNALATI KOR:

Ta

w N

Amikor mindket fel szamara 1l fontos Ugyrél van szo, kompromisszum helyett
Osszegzo/egyesitd megolddst kell keresni.,

Amikor célunk a tanulds.

Amikor mdisok nézépontjdra komolyan kivancsiak vagyunk.

Amikor elkdtelezettsegunk olyan fokd, hogy mdsok érdekett is figyelembe vesszUk a
dontes kialakitdsakor.

Rossz erzeések fisztdzasakor, a kapcesolat megdvasa érdekében.



HA MAGAS PONTSZAMOT ERTEL EL:

1s

Sok idét forditasz érdemtelen dolgok alapos megvitatdsara? (A lenyegtelen dolgok
nem kivannak szdz szdzalékos megolddst €s nem minden személyes ellentétet kel
tisztéizni. Az erbltetett egyUttmUikddes, az erdszakolt megegyezesre torekvd
déntéshozds néha azt a vagyat 1Ukiézi, hogy a felelésség megosztasdval, vagy a
cselekvés elhalasztdsdval csokkentstk a kockdzatvdllaldst.)

EgyUttmUikoédd magatartdsod mdsok kierészakolt kdzremikoddesebdl fakad? (Talan
olyasmit képzelsz, amely védekezést, tllzott érzelmeket, tirelmetienséget,
versenyszellemet és érdekellentétet jelez?)

HA ALACSONY PONTSZAMOT ERTEL EL:

1.

Nehéz a kuldnbségeket kdlcsonds elényok lehetdsegekent vagy
problémamegolddsbdl fakadd tanuldsi alkalomkent értekelned?

3. KOMPROMISSZUMKESZ:

KOZEPESEN ERELYES ES EGYUTTMUKODO

A cél hasznos, mindkét fél szamdra kolcsdndsen elfogadhatd megoldds, mely
legaldbb részben kielégiti a feleket. A vetélkedd és az Osszebekitd tipus kozott
helyezkedik el. A kompromisszumkeész fél tobbet dldoz fel, mint a vetélkedd, de
kevesebbet, mint az dsszebékitd. Hasonloképpen: nyittabban foglalkozik a kérdéssel,
mint az elkerli®, de nem olyan mélységben, mint az egyUttmikdédd. A kompro-
misszumkeészség jelentheti a kulonbségek szétvdlaszidsat, engedmenyek cserejéet,
iletve elénydk megaddasdt, vagy gyors kdzeéputas helyzetteremtest.

AZ ELERT PONTSZAMOK LEOLVASASA

HASZNALATI KOR:

1

az

IS

Kozepes fontossagu Ugyek esetén, amikor az esetlieges Osszeltkdzes nem éri meg
erelyesebb érdekervényesitést,

Amikor a két szembendlld felet egyforma erd vonzza a kdzos cél megvaldsitasa felé
(ol. munkafolyamat menedzselese).

Amikor révid iddn belll kell hasznos megolddast taldini.

Amikor Osszetett kérdések dtmeneti rendezese szikseges.

Megfelelé megoldds lenet olyankor, amikor az egyUttmiikodes és a versenges
egyardnt hatastalan.

HA MAGAS PONTSZAMOT ERTEL EL:

8

2,

Nem osszpontositasz olyan erdsen a részletekre s a kompromisszumkotési taktikara,
hogy neha elveszted szem eldl a lényeget: elveket, értekeket, hosszu tavu celokat?
Az egyezségkoteésre helyezett hangsuly nem teremt megvetést, lenézest a felek
k&zbitt?

HA ALACSONY PONTSZAMOT ERTEL EL:

1.
2,

Nem vagy tul érzékeny, sérllékeny ahhoz, hogy hatékony alkudozdsban vegyél részt?
Nehéznek taldlod, hogy engedményeket tegyel?

10



4. ELKERULO:

ERELYTELEN, NEM EGYUTIMUKODO oz egyén nem Utkozteti régton sajét és mdsok
dolgait. Nem keveredik konfliktusba. Az elkerllés diplomatikus formdlban a dolgok
megkertléset, a dontés eloddzasdt jelentheti a kedvezdbb helyzet kialakuldsdig. Lehet
felelembdl fakadod visszahtzodds is.

AZ ELERT PONTSZAMOK LEOLVASASA

HASZNALATI KOR:

Is
2,
3

4.

5.
6.
7

Jelentéktelen, vagy rovid ideig fontos, esetleg sokkal lenyegesebb Ugyek
felmerllese eseten.

Amikor valaki réjon, hogy nincs mod varakozdsai beteliesedesére.

Amikor az 6sszetlizes varhatd rombold hatdsa feltimulia a megoldasodl fakadd
elénydket.

Az embereknek iddt hagy a lecsillapoddsra, a feszlitseget az egyUttmikddéshez
szukseges szintre csdkkenti, ezzel Osszeszedettseget, figyelemdsszpontositdst
eredmenyez.

Amikor fovabbi informaciok dsszegydjtese elénydsebb lehet, mint a gyors dontes.
Amikor masok hatekonyabban tudjdk megoldani a konfliktust.

Amikor az Ugy csak erintéleges ervenyd, vagy mds fontosabb dolog resze.

HA MAGAS PONTSZAMOT ERTEL EL:

s
2,

3.

Nehezen vagy belevonhato bizonyos Ugyekben valo részvételre?

Néeha felesleges energiamennyiseget forditunk oz elkerllésre, ez felveti a kérdést,
hogy idejében szembenézunk-e dolgokkal, megoldjuk-e problémdaikat.

Mdasok tudta/hozzdjdruldsa nélkll dontesz-e kdzos Ugyekiben?

HA ALACSONY PONTSZAMOT ERTEL EL:

Ls

Ugy érzed, hogy gyakran megsérted az emberek érzéseit, ellenségeskedést kavarsz?
(Visszafogottabb modon kell megbeszélni az ellentéteket, és tapintatosablban
fogalmazni.)

Gyakran érzed Ugy, hogy maguk ald temetnek a dolgok? (Taldn tobb iddt kellene
szentelned a fontossagi sorrend megdilapitdsdra, eldonteni, melyek a kisebb
horderejl kérdesek, s azokat mdsokra bizni.)
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5. OSSZEBEKITO:

ERELYTELEN, EGYUTIMUKODO A vetélkedés ellentéte. Az egyén a maga gondiait
hatterbe szorftia, hogy masokéra figyelhessen. Ebben a stilusban megfigyelhetd az
onfeldldozds, az dnzetlen nagyvonallsag és jotékonykodds. Ugyanakkor az dntudatian
szofogadds, engedelmesseg, a mdsok vélemeényébe vald beletdrédeés is.

AZ ELERT PONTSZAMOK LEOLVASASA

HASZNALATI KOR:

1.

2,

ol

Amikor rgjossz, hogy tevedtel, lehetdséget nylijt a jobb helyzetértékelésre, arra, hogy
tanuljunk mdasoktdl, és kifejezzik beldtasunkat.

Amikor a kérdeés a mdsik szamdra sokkal tobbet jelent, mint neked, j© sz&indéku
magatartasod segitd gesztus lehet oz egyUttmikddd viszony fenntartdsdhoz.

A szamunkra kesébb fontossd vald temdk megvitatdsdhoz targyaldsi hitelpozicidt
teremthetunk.

Amikor a folyamatos verseny csak kart okozna, amikor legydztek, vesztésre dllsz.
Aldrendelt helyzetben levé partnered készsegfejlesztése: tapasztalatszerzés és a
tévedesi lehetbsegek felkindldsa.

HA MAGAS PONTSZAMOT ERTEL EL:

1.

Ugy érzed, hogy étleteid nem kapnak megérdemelt figyelmet? (A mdsok
velemenyebe, akaratdba vald belenyugvds megfoszthat téged befolydstdl,
tisztelettdl, elismereéstdl. Ugyanakkor megfoszthatia a tobbieket a te lehetséges
hozzdjdruldsodtol.)

Laza a fegyelem? (Bar a fegyelem dnmagdban nem nagy érték, de vannak
szabalyok, eljcarasok, kotelezettségek, amelyek betartdsa fontos lehet szdmoara.)

HA ALACSONY PONTSZAMOT ERTEK EL:

1

2
3.
4

Vannak gondjaid a mdsok iranti joakarat kialakitasaval?

Gyakran tekintenek teged mdasok esztelennek?

Problemdt okoz neked, hogy beismerd tévedésedet?

Tudod, hogy mikor kell valamit feladnodivalamirdl lemondanod?
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MIKOR MELYIK
KONFLIKTUSKEZELESI STILUST ALKALMAZZUK?

Haszndalata helyes Haszndalata helytelen
VETELKEDO

* sUrgdssegi esetben * amikor az egyUttmikodest

* bizonytalan helyzetben, ha meég nem kiséreltek meg
igazunk fontosabb egy * amikor mdasok kdzremkddese
kapcsolatndl fontos lenne

* jelentéktelen Ugyben, * ha rutinbdl haszndlidk
ha mdsokat nem érdekel * ha valaki dnbecsuleset serti

EGYUTTMUKODO

* ha az ugy es a kapcsolat fontos * ha révid az idd

* ha a kdzo6s munka fontos * jelentéktelen Ugy eseten

* ha alkotd befejezes kivanunk * ha az elérehaladds surget

* ha mdsok torekvései/céljai
biztosan helytelenek

KOMPROMISSZUMKESZ
* fontos az egyuttmukodes, de * a legalkotdbb megolddasra
koridtozott az idd es forrds van szukseg
* ha bdarmilyen megoldds jobb a * amikor elviselhetetlenek a
patt-helyzetnél kdvetkezmények '
* ha egyuttmUkodesi szandekunkat
erdszakosnak tartandk
ELKERULO
* ha az Ugy jelentéktelen * ha érdekel a kapcsolat és az Ugy is
* ha a kapcsolat nem fontos * ha szokdssa valik
* 0z id6 révid és dontes * ha utdhatdsa negativ
nem szUkséges * ha mdasok hiznak hasznot
* ha nincs elég hatalmad, de az informdcidhicanybdl
meg akarsz gatolni valakit/valamit
OSSZEBEKITO
* ha egydltaldn nem érdekel az ugy * ha haragot keltenél
* ha nem vagy elég erds, és * ha szokdsbdl, az elfogadtatdas
nem is akarsz mast akaddlyozni miatt haszndlidk: depresszid és

On becsulés hiGnya az eredménye
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A KONFLIKTUS
BEKES MEGOLDASA
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